V8eobecné obchodni podminky
DermaSkin Centrum, Bochenkova 28, Opava 74601, 1C0: 05048117

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluZeb a proddvajicim produktl (sluZby uvedené na
www.dermaskin.cz v provozovné& Bochenkova 28, Opava 746 01 a kupujicim
poskytovanych sluZeb nebo produkt( .

Provozovatel poskytuje kosmetické a pFistrojové sluZby na zaklad& platného
Zivnostenského opravnéni a dokladl osvédCujicich odbornou zpUsobilost k
vykondvanym Cinnostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu
(osobné, telefonicky, emailem, SMS) projevuje kupuijici svllj souhlas s v§eobecnymi
obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zakaznik s t€mito podminkami, ma moZnost sluZby salonu nevyuZit.

2. Objednavka sluZeb

Termin nav3tévy
Termin navStévy je potFeba dohodnout a rezervovat pfedem (osobnég, telefonicky,
SMS, emailem). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

PFeobjednani

Pokud se nemUZete v dohodnutém terminu na proceduru dostavit, informujte o tom
pfedem telefonicky nebo SMS nejpozd€ji vSak 24 hodin pFed zahajenim oSetFeni.
Pokud Va8i navS8tévu nezruSite s dostateCnym prFedstihem bude Vam uCtovano 50%
objednané sluZby. BohuZel v tak kratkém Casovém Useku uZ nemame moZnost
obsadit misto jinou klientkou.

Pozdni pFichod

Dostavite-li se se zpoZd&nim, bude VaSe o8etFeni zkraceno, tak aby mohl byt
obslouZen zdkaznik, ktery je objedndn po VaSem oS8etfFeni, v Case na ktery je
objednan.

Darkové poukaz

M3-li zdkaznik darkovy poukaz na konkrétni sluZbu nebo hodnotu a nedostavi-li se
bez omluvy, darkovy poukaz bude povaZovan za vyCerpany. Je-li darkovy poukaz
vystaven na nominalni Castku, je Castka v hodnot€ objednané sluZby odeCtena z
hodnoty certifikatu. Darkovy poukaz lze vyCerpat pouze na sluZby, nelze ho vyuZit na
nakup produktul. Darkovy poukaz Ize vyGerpat pouze po dobu jeho platnosti, kterd je

vyznaCena na darkovém poukazu. Ddarkovy poukaz je platny pouze po dobu
uvedenou na poukazu. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema narok na vraceni


http://www.dermaskin.cz/

zaplacené Castky.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pFed zaCatkem oSetFeni pro ovéfeni
platnosti. Pokud zdkaznik nenahlasi darkovy poukaz pFi objedndvce o8etFeni,
nemusi byt akceptovan pro platbu.

NevyCerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

Odmitnuti sluZby

Procedura mlZe byt odmitnuta v téchto pFipadech:

a) zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kaZdého oSetFeni

b) zakaznik se dostavi na oSetFeni v podnapilém stavu, nebo nebo pod vlivem
navykovych latek

c) zdkaznik se dostavi na oSetFeni se zdravotnimi problémy

d) zdkaznik se dostavi na oSetFeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

Osobni v&ci a cennosti
Provozovatel za jakékoliv pFipadné ztraty véci klienta pFfed, b&hem i po procedufe
neruci.

Ceniky

Ceniky jsou k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankdch provozovatele. Ceny
plati pro zédkladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. Nejsme
platci DPH.

Prodej produktl
Produkty Ize reklamovat pouze v plivodnim baleni a neoteviené a to v zdkonné dobé
a zakonnym zpUsobem.

3. Reklamace sluZeb

PFi reklamaci poskytovanych sluZeb musi zakaznik bezodkladn& a hodnové&rnym
zplsobem doloZit, Ze pFfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné& na adresu provozovatele. V pFipadé
bezpFedmé&tné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zakaznikovi.

4, Platnost a u8innost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a uinnost dne 22. 01. 2019

Dékujeme za respektovani obchodnich podminek naSeho salonu.
T€Sime se na VaSi navstévu.



